
ỦY BAN NHÂN DÂN  

XÃ PHƯỢNG TIẾN 

Số:          /QĐ-UBND 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Phượng Tiến, ngày        tháng  4  năm 2026 

 

QUYẾT ĐỊNH 

Ban hành Quy chế phối hợp quản lý nhà nước về bảo vệ quyền lợi  

người tiêu dùng trên địa bàn xã Phượng Tiến 

 

Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 16 tháng 6 năm 2025;  

Căn cứ Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật số 64/2025/QH15 ngày 

19 tháng 02 năm 2025; Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Ban hành văn 

bản quy phạm pháp luật số 87/2025/QH15 ngày 25 tháng 6 năm 2025;  

Căn cứ Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng ngày 20 tháng 6 năm 2023; 

Căn cứ Nghị định số 55/2024/NĐ-CP ngày 16 tháng 5 năm 2024 của Chính phủ 

quy định chi tiết một số điều của Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng;  

Căn cứ Nghị định số 139/2025/NĐ-CP ngày 12 tháng 6 năm 2025 của 

Chính phủ về phân định thẩm quyền của chính quyền địa phương 02 cấp trong 

lĩnh vực quản lý nhà nước của Bộ Công Thương; 

Theo đề nghị của Trưởng phòng Kinh tế.  

 

QUYẾT ĐỊNH: 

 
 

Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này “Quy chế quản lý nhà nước về 

bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng trên địa bàn xã Phượng Tiến”.  

Điều 2. Hiệu lực thi hành Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày ký.  

Điều 3. Chánh Văn phòng HĐND - UBND xã; Phòng Kinh tế xã; Phòng 

Văn hóa - Xã hội xã; Thủ trưởng các cơ quan và các tổ chức, cá nhân có liên quan 

thi hành Quyết định này./. 
 

Nơi nhận: 

- Như Điều 3;  

- Sở Công Thương (BC); 

- TT Đảng ủy xã, TT HĐND xã;  

- Chủ tịch, các PCT UBND xã;  

- Lưu: VT, KT. 
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QUY CHẾ 

Quản lý nhà nước về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng  

trên địa bàn xã Phượng Tiến 

(Ban hành kèm theo Quyết định số:          /QĐ-UBND ngày      /4/2026 

của UBND xã Phượng Tiến) 

 

 

Chương I. QUY ĐỊNH CHUNG 

 

Điều 1. Phạm vi điều chỉnh, đối tượng áp dụng và nguyên tắc 

1. Quy chế này quy định trách nhiệm, nội dung, quy trình phối hợp và tổ 

chức thực hiện quản lý nhà nước về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng 

(BVQLNTD) tại cơ quan nhà nước trên địa bàn xã Phượng Tiến.  

2. Đối tượng áp dụng: UBND xã, các công chức chuyên môn, các cơ quan, 

tổ chức, cá nhân có liên quan đến công tác BVQLNTD trên địa bàn.  

3. Nguyên tắc: công khai, minh bạch; lấy người tiêu dùng làm trung tâm; 

bảo đảm kịp thời, thuận tiện; phối hợp liên thông; tuân thủ Luật BVQLNTD và 

văn bản hướng dẫn.  

Điều 2. Giải thích từ ngữ và căn cứ áp dụng  

1. Khái niệm người tiêu dùng, người tiêu dùng dễ bị tổn thương, nền tảng 

số lớn... được hiểu theo Luật BVQLNTD 2023 và Nghị định 55/2024/NĐ-CP.  

2. Trường hợp văn bản pháp luật dẫn chiếu được sửa đổi, bổ sung hoặc thay 

thế thì áp dụng theo văn bản mới. 

 

Chương II. NHIỆM VỤ QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC VỀ BVQLNTD  

 

Điều 3. Tuyên truyền, phổ biến pháp luật và hỗ trợ người tiêu dùng  

1. Xây dựng kế hoạch tuyên truyền hằng năm; đa dạng hóa hình thức (loa 

truyền thanh, mạng xã hội, tờ rơi, hội nghị...).  

2. Tổ chức tư vấn, hướng dẫn người tiêu dùng; ưu tiên nhóm dễ bị tổn 

thương; thiết lập đầu mối tiếp nhận phản ánh.  

Điều 4. Tiếp nhận, xử lý phản ánh, yêu cầu BVQLNTD  

1. Tiếp nhận tại Bộ phận Một cửa hoặc qua kênh trực tuyến; lập sổ/biểu 

mẫu theo dõi, cấp số hồ sơ. 



2. Phân loại nội dung: thuộc thẩm quyền cấp xã thì xử lý; vượt thẩm quyền 

thì chuyển kèm hồ sơ đến cơ quan cấp trên/đội Quản lý thị trường hoặc cơ quan 

chuyên môn, thông báo cho người phản ánh.  

3. Thời hạn giải quyết: Thực hiện theo quy định.  

Điều 5. Phối hợp kiểm tra và xử lý vi phạm  

1. Phối hợp cơ quan chức năng (Công Thương, Quản lý thị trường, Y tế, 
Nông nghiệp, Công an...) trong kiểm tra, xử lý hành vi xâm phạm quyền lợi người 

tiêu dùng.  

2. Cung cấp kịp thời thông tin, tài liệu phục vụ điều tra, xử lý; theo dõi kết 

quả và thông tin phản hồi cho người tiêu dùng.  

Điều 6. Công khai thông tin, cảnh báo rủi ro và khuyến cáo  

1. Thực hiện công khai theo Luật BVQLNTD; kịp thời cảnh báo rủi ro về 

hàng hóa, dịch vụ không bảo đảm an toàn trên địa bàn.  

2. Phối hợp với cơ quan cấp trên trong việc thu hồi sản phẩm, xử lý sự cố 

an toàn sản phẩm theo quy định. 

Điều 7. Hỗ trợ hòa giải, giải quyết tranh chấp  

1. Hướng dẫn các bên tự thỏa thuận; hỗ trợ hòa giải theo thẩm quyền; lập 

biên bản kết quả.  

2. Trường hợp không thành, hướng dẫn người tiêu dùng gửi hồ sơ tới tổ 

chức hòa giải, trọng tài, tòa án hoặc cơ quan có thẩm quyền.  

Điều 8. Báo cáo, thống kê 

1. Lập, cập nhật sổ theo dõi; tổng hợp số liệu phản ánh, xử lý; báo cáo định 

kỳ theo biểu mẫu.  

2. Thực hiện chế độ báo cáo: Phòng Kinh tế tổng hợp tham mưu UBND xã 

báo cáo cấp trên theo quy định.  

Điều 9. Bảo vệ dữ liệu cá nhân, bí mật thông tin người tiêu dùng  

Thông tin người tiêu dùng được bảo mật theo pháp luật về BVQLNTD và 

bảo vệ dữ liệu cá nhân; chỉ cung cấp cho cơ quan có thẩm quyền theo quy định.  

 

Chương III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN VÀ PHỐI HỢP LIÊN NGÀNH 

 

Điều 10. Trách nhiệm của Chủ tịch UBND xã và các các cơ quan, đơn 

vị liên quan 

1. Chủ tịch UBND xã chịu trách nhiệm toàn diện, chỉ đạo thực hiện và phân 

công đầu mối BVQLNTD (Phòng Kinh tế làm thường trực).  



2. Các cơ quan: Phòng Kinh tế, Phòng Văn hóa - Xã hội, Văn phòng 

HĐND-UBND xã, Công an xã và các bộ phận liên quan phối hợp triển khai theo 

chức năng, nhiệm vụ.  

Điều 11. Cơ chế phối hợp với cơ quan cấp trên và tổ chức xã hội tham 

gia BVQLNTD  

1. Phối hợp với Sở Công Thương, cơ quan Quản lý thị trường, Hội Bảo vệ 

người tiêu dùng và các tổ chức xã hội theo quy định.  

2. Ký quy chế phối hợp/ban hành kế hoạch liên ngành khi cần thiết; định 

kỳ sơ kết, tổng kết, rút kinh nghiệm.  

Điều 12. Nguồn lực và điều kiện bảo đảm 

1. Bố trí kinh phí từ ngân sách nhà nước và huy động nguồn hợp pháp khác 

theo quy định.  

2. Ứng dụng công nghệ thông tin, tiếp nhận phản ánh qua nền tảng số; chuẩn 

hóa biểu mẫu và quy trình điện tử.  

Điều 13. Kiểm tra nội bộ và xử lý vi phạm  

1. Tổ chức kiểm tra việc thực hiện Quy chế; kịp thời chấn chỉnh sai sót.  

2. Tổ chức, cá nhân vi phạm bị xử lý theo quy định pháp luật; bồi thường 

thiệt hại (nếu có).  

Điều 14. Hiệu lực thi hành, sửa đổi, bổ sung  

1. Quy chế có hiệu lực kể từ ngày ký ban hành.  

2. Trường hợp pháp luật thay đổi, Chủ tịch UBND xã xem xét sửa đổi, bổ 

sung Quy chế cho phù hợp.  

3. Trong quá trình thực hiện, nếu có vướng mắc, các bộ phận gửi ý kiến về 

Phòng Kinh tế để tổng hợp, báo cáo UBND xã xem xét. 
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