UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHUQNG TIEN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 243 /QD-UBND Phirong Tién, ngay 22 thang 4 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phéi hop quan Iy nha nwéc vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trén dia ban xa Phugng Tién

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Ludt Ban hanh vin ban quy pham phdp ludt sé 64/2025/0H15 ngay
19 thang 02 nam 2025; Ludt sua doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt Ban hanh van
ban quy pham phdp ludt s6 87/2025/0H15 ngay 25 thang 6 nam 2025;

Can cir Ludt Bdo vé quyén loi nguwoi tiéu dimg ngay 20 thang 6 nam 2023;
Can cir Nghi dinh s6 55/2024/NP-CP ngay 16 thang 5 nam 2024 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiét mét sé diéu cia Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding;

Can cir Nghi dinh s6 139/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 ciia
Chinh phii vé phédn dinh tham quyén ciia chinh quyén dia phwong 02 cdp trong
linh vue quan ly nha nudc cua Bo Cong Thuong,

Theo dé nghi ciia Truwéng phong Kinh té.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché quan Iy nha nudc vé
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban xa Phuong Tién”.

Piéu 2. Hiéu luc thi hanh Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Picu 3. Chanh Vian phong HDND - UBND x4; Phong Kinh té xi; Phong

Vin héa - Xa hoi x4; Thu trudng cac co quan va cac to chirc, ¢ nhan ¢6 lién quan
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: M, UY BAN NHAN DAN
- Nhu Dicu 3;
- S¢ Cong Thuong (BC);
- TT Dang uy xa, TT HDND xa;
- Chu tich, cac PCT UBND x4;
- Luu: VT, KT.

guyén Manh Hung



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Quin 1y nha nuwéc vé bio vé quyén loi nguoi tiéu dung
trén dia ban xa Phuong Tién
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: 243 /OD-UBND ngay22 /4/2026
ciia UBND x& Phurong Tién)

Chwong 1. QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, doi twong ap dung va nguyén tic

1. Quy ché nay quy dinh trach nhiém, ndi dung, quy trinh phdi hop va to
chuc thyc hién quan ly nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
(BVQLNTD) tai co quan nha nudce trén dia ban xa Phuong Tién.

2. Béi twong 4p dung: UBND x4, cac cong chuc chuyén moén, cac co quan,
to chtrc, ca nhan c¢6 lién quan dén cong tac BVQLNTD trén dia ban.

3. Nguyén tac: cong khai, minh bach; lay nguoi tiéu dung 1am trung tam;
bao dam kip thc‘ri: thuan tién; phoi hop lién thong; tuan thu Luat BVQLNTD va
van ban hudéng dan.

Picu 2. Giai thich tir ngir va ciin cir 4p dung

, 1. Khai niém nguoi ti€u dung, nguoi tiéu dung dé bi ton thuong, nén tang
s0 16n... dugc hiéu theo Luat BVQLNTD 2023 va Nghi dinh 55/2024/ND-CP.

2. Trudong hop vin ban phap luat din chiéu dugc sira d6i, bo sung hoic thay
theé thi 4p dung theo van ban méi.

Chuong II. NHIEM VU QUAN LY NHA NUOC VE BVQLNTD

Piéu 3. Tuyén truyén, phd bién phap luit va hd tro nguoi tiéu dung

1. Xay dung ké hoach tuyén truyén hiang nim; da dang héa hinh thirc (loa
truyén thanh, mang xa hdi, to roi, hoi nghi...).

2. Té chuc tu Vép, huéng dan nguoi tiéu dung; wu tién nhom dé& bi tén
thuong; thiét lap dau moi ti€ép nhén phan anh.

Picu 4. Tiép nhan, xir Iy phan anh, yéu cAu BVQLNTD

N 1. Tiép nhefm ’tai‘B(} phan Mot ctra hoac qua kénh truc tuyén; 1ap s6/biéu

mau theo doi, cap so ho so.



2. Phan loai noi dung: thuc tham quyén cap x4 thi xt 1y; vuot thim quyén
thi chuyén kém hd so dén co quan cip trén/doi Quan 1y thi truong hodc co quan
chuyén mon, thong b4o cho ngudi phan anh.

3. Thoi han giai quyét: Thuc hién theo quy dinh.
Piéu 5. Phéi hop kiém tra va xir Iy vi pham

1. Phéi hop co quan chirc nang (Cong T th'ng Quan ly thi truong, Y té,
Néng nghiép, Céng an...) trong kiém tra, xir Iy hanh vi xAm pham quyén lgi nguoi
tiéu dung.

2. Cung cép kip thoi thong tin, tai liu phuc vu dicu tra, xir ly; theo ddi két
qua va thong tin phan hoi cho nguoi tiéu dung.
Piéu 6. Cong khai thong tin, canh bio rii ro va khuyén cio

1. Thuc hién cong khai theo Luat BVQLNTD; kip thoi canh bao rui ro vé
hang hoéa, dich vu khong bdo dam an toan trén dia ban.

2. Phdi hop véi co quan cip trén trong viéc thu hoi san pham, xir 1y su cd
an toan san pham theo quy dinh.

Picu 7. Ho tro hoa giai, giai quyét tranh chap

1. Huéng dan cac bén ty thoa thuan; hd trg hoa giai theo tham quyén; lap
bién ban két qua.

2. Trudong hop khong thanh, hudng dan nguoi tiéu dung giri ho so t6i to
chtrc hoa giai, trong tai, tda an hodc co quan c6 tham quyén.

Piéu 8. Bio cao, thong ké

1. Lap, cap nhat s0 theo di; tong hop so liéu phan anh, xir 1y; bao cdo dinh
ky theo biéu mau.

2. Thyc hién ché d bao cao: Phong Kinh t€ tong hop tham muu UBND x&
béo céo cap trén theo quy dinh.

Picu 9. Bio vé dir liéu c4 nhan, bi mat thong tin nguoi tiéu diung
Thong tin nguoi ti€u dung dugce bao mat theo phap luat Ve BVQLNTD va
bao vé dir liéu ca nhan; chi cung cap cho co quan c6 thim quyén theo quy dinh.

Chuwong ITII. TO CHUC THU'C HIEN VA PHOI HQP LIEN NGANH

Picu 10. Trach nhiém ciia Chii tich UBND xi va cic cac co quan, don
vi lién quan

l. Chf} tich UBND xa chiu trach nhi,ém toan dién, chi dao thuc hién va phan
cong dau mo1 BVQLNTD (Phong Kinh té lam thuong truc).



2. Cac co quan: Phong Kinh té, Phong Vin hoa - X& hoi, Van phong
HDND-UBND xa, Cong an xa va cac b0 phan lién quan phoi hop trién khai theo
chuc nang, nhi¢m vu.

Piéu 11. Co ché phdi hop véi co quan cap trén va to chire xi hdi tham
gia BVQLNTD

1. Phoi hop v6i S§ Cong Thuong, co quan Quan 1y thi trudng, Hoi Bao vé
nguoi tiéu dung va cac to chirc xa hoi theo quy dinh.

2. Ky quy ché phdi hop/ban hanh k& hoach lién nganh khi can thiét; dinh
ky so két, tong két, rat kinh nghiém.

Piéu 12. Ngudn lwe va diéu kién biao dam

1. B4 tri kinh phi tir ngén sach nha nude va huy dong ngudn hop phap khac
theo quy dinh.

2. Ung dung cong nghé thong tin, tiép nhan phan 4nh qua nén tang sd; chuan
hoa biéu mau va quy trinh dién ta.

Piéu 13. Kiém tra ni bd va xir Iy vi pham
1. T6 chuc kiém tra viéc thuc hién Quy ché; kip thoi chan chinh sai sot.

2. Té chtic, ca nhan vi pham bi xr 1y theo quy dinh phép luat; boi thuong
thiét hai (néu co).

Picu 14. Hiéu lyc thi hanh, sira ddi, bo sung

1. Quy ché c6 hiéu lyc ké tir ngay ky ban hanh.

2. Trudng hop phép luat thay doi, Chi tich UBND xa xem xét sira doi, bo
sung Quy ché cho phu hop.

3. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 vudng mac, cac bo phan gii v kién vé
Phong Kinh té dé tong hop, bdo cao UBND xa xem xét.
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